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はじめに_昨年度の振り返り資料について
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• HYOGOナビ内のニュース＆トピックス、観光事業者のみなさまへのページ内に昨年実施報告会の資料を格納



【再掲】2022年度の企画において大事にしたいこと
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• プレDCを活用した『兵庫テロワール旅』の認知度向上
• 『兵庫テロワール旅』についての学習、共有

➢ 『兵庫テロワール旅』プランの磨きこみ
➢ カスタマーの顕在・潜在ニーズの把握

顧客単価のアップ

観光入込数の増

ＦＩＴ、ＳＩＴに重点

団体･大規模旅行

顧客の定着（顧客満足度向上､リピート客確保)

新規･一元客の獲得

宿泊･滞在型観光に重点

日帰り･短期周遊型観光 地域外への財の流出

地域内での財の循環

短期･一時的な流行･集客

長期視点･持続可能な観光地づくり

「量」から「質」へ７つのポイント

※兵庫DCテーマ及び方針より抜粋



2022年度の取組結果(2022年11月29日 報告会資料データをグラフ化)
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• プレDC終了後10月の認知度調査では、兵庫テロワール旅の認知経路として「宿泊予約サイト」は一番の認知経路。
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20代～60代の旅行者における「兵庫テロワール旅」の認知経路 (複数回答) N=213

※1 じゃらん、楽天トラベル、Yahoo！トラベル等
※2  Google、Yahoo！等
※3  YouTube、ニコニコ動画など

2022年10月28日~10月30日
対象者：インターネットリサーチ「マクロミル」モニタ会員

38.0% 37.6%

31.9%



2022年度の取組結果(2022年11月29日 報告会資料より抜粋)
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• 『兵庫テロワール旅』についての学習、共有
➢ 『兵庫テロワール旅』プランの磨きこみ

延べ125施設様に、266プランを造成いただく。

但馬49施設

播磨16施設

摂津41施設

淡路19施設



2022年度の取組結果(2022年11月29日 報告会資料より抜粋)
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3か月で1.16億円を売り上げ、宿泊者からは高い満足度を得た。

宿泊月 予約件数 販売額 人泊数 客単価平均
グループ
サイズ
平均

2022年7
月

488 26,429,025 1,191 22,191 2.4

2022年8
月

863 57,030,418 2,515 22,676 2.7

2022年9
月

609 32,784,262 1,547 21,192 2.4

総計 1,960 116,243,705 5,253 22,129 2.5

●宿泊された宿泊プランに満足しましたか？
※10点満点の9~10点の割合
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通常プラン※ 兵庫テロワール旅

QRコードアンケートより抜粋(全体回答数120件、うちテロワールプラン予約者23件)
※兵庫テロワール旅プラン以外、分からないと回答した方

●兵庫テロワール旅プラン】をまた予約し、
再度兵庫県に訪れてみたいと思いますか。
※10点満点の9~10点の割合

87％

●宿泊された宿泊プランに満足しましたか？

• 『兵庫テロワール旅』についての学習、共有
➢ カスタマーの顕在・潜在ニーズの把握



【再掲】兵庫テロワール旅のターゲット (2022年11月 実施報告会資料より抜粋)
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兵庫テロワール旅のターゲットは、『中間所得層以上の首都圏在住ナレッジワーカー』

※じゃらんnetを活用した「兵庫テロワール旅」企画説明会資料より抜粋
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地域に根差
した
食・文化を
楽しむ

旅行者のニーズ 地域に根差した食・文化の提供

兵庫県
兵庫テロ
ワール旅

旅行者の「地域に根差した食・文化を楽しむ」ニーズが今後も高まる中で、
①兵庫県・「兵庫テロワール旅」が想起され、来訪される。
②コンセプトに合った旅行体験
③再来訪意向高まる。

この循環でブランドの確立を図る。

【再掲】兵庫テロワール旅のターゲット (2022年11月 実施報告会資料より抜粋)

今後も上昇 ・想起度
・提供コンテンツの量・質
のシェアを高める。

全国

満足度の高いコンテンツの提供

兵庫県、兵庫テロワール旅を認知・想起



【再掲】兵庫テロワール旅のターゲット (2022年11月 実施報告会資料より抜粋)
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⚫ 兵庫県では「宿でのんびり過ごす」「地元の美味しいものを食べる」「温泉や露天風呂」がトップ3。

→宿泊施設の皆様と旅行者の接点が多いからこそ、一緒に取り組みを盛り上げて行きたい。



OTAを活用した『兵庫テロワール旅』企画の全体像
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１．じゃらんnet、楽天トラベルを活用した宿泊プラン販売促進企画 2．『兵庫テロワール旅』に関するアンケートキャンペーン(ポストカード)

【兵庫テロワール旅】プランで
使えるクーポン

【兵庫テロワール旅】●●プラン
【兵庫テロワール旅】★★プラン
【兵庫テロワール旅】■■プラン

３． DC広報物（ポスター・ガイドブック・カード）配布

兵庫テロワール旅の浸透を図ることを目的に、3つの施策を行います。

＜ ポスター・ガイドブック ＞

<表面> 五国のテロワール資源 <裏面> テロワール旅について・アンケート

※イメージ

＜ 卓上のぼり ＞



１．じゃらんnet、楽天トラベルを活用した宿泊プラン販売促進企画
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【兵庫テロワール旅】●●プラン
【兵庫テロワール旅】★★プラン
【兵庫テロワール旅】■■プラン

【兵庫テロワール旅】●●プラン
【兵庫テロワール旅】★★プラン
【兵庫テロワール旅】■■プランクーポン獲得ボタン

【兵庫テロワール旅】プランが
ある宿を探す。

②『兵庫テロワール旅』プランで使えるクーポンを発行 ③『兵庫テロワール旅』プランの販売

【兵庫テロワール旅】プランで
使えるクーポン

3000円 1500円

①各OTA内に『兵庫テロワール旅』ページを作成

じゃらんnet、楽天トラベル内にそれぞれ「兵庫テロワール旅」特設ページを作成の上、クーポンを発行し、誘客促進を図ります。
※プラン登録の方法、クーポン利用期間は各OTAで異なります。後日ご共有予定の案内をご確認ください。

バージョンアップ



１．じゃらんnet、楽天トラベルを活用した宿泊プラン販売促進企画
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・6月15日(じゃらんnet)、19日（楽天トラベル)に特設ページを公開。クーポンは6月19日発行予定。

バージョンアップ

じゃらんnet 楽天トラベル

プラン造成 5月31日〆 5月31日〆

特設ページオープン 6月15日 10時頃 6月19日 10時頃

クーポン発行日 6月19日 6月19日

クーポン対象宿泊期間 7月1日CI~10月1日CO 7月1日CI~10月1日CO

クーポン内容

3000円100枚
2名以上、20000円以上

1500円133枚
1名以上、10000円以上

3000円100枚
2名以上、20000円以上

1500円133枚
1名以上、10000円以上



【兵庫テロワール旅】プランの条件について
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条件 具体的なプラン例

①
必須

同一エリア内の特産食材を使用した
料理が食事（コース）の中で複数提
供されていること

【例】
播磨：瀬戸内海の味を愉しむ♪獲れたて海の幸満喫プラン
但馬：但馬牛を地元薬味（朝倉山椒／北村わさび）で食す
神戸・阪神：神戸牛と阪神オランダトマト（阪神間のパン添え）

②
任意

同一エリアの特徴をより深く知ることが
できる、地域ならではのサービス・ガイ
ド・体験等と①がセットになったプラン

【例】
但馬：早朝の市場見学付き、香住ガニ２杯フルコースプラン
神戸・阪神：こだわりが知れる！シェフ解説付き、神戸牛プラン
淡路：淡路たまねぎ収穫体験付き、べっぴん鱧すきプラン

エリア分け

参照：兵庫県公式観光サイト
https://www.hyogo-tourism.jp/area/

プラン条件

本キャンペーンで発行するクーポンは、【兵庫テロワール旅】プランでのみ、ご利用頂けます。
【兵庫テロワール旅】プランの造成には条件がございます。

※兵庫テロワール旅の趣旨に反するプランの造成はお控え下さい。

変更無し



【参考】エリア別の旬な食材一覧
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変更無し



【参考】昨年度各地域で活用されていた食材 ※各施設表示順1位のプランのみ抜粋
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食材 出現回数

神戸牛 17

神戸ビーフ 11

牛 6

ステーキ 5

鱧 4

タンサン 3

ウィルキンソン 3

サイダー 3

ハイボール 3

ポーク 2

単語 出現回数

鱧 2

素麺 2

塩 2

旬菜 1

夏の味覚 1

渡り蟹 1

山田錦 1

塩釜 1

鮑 1

あわび 1

単語 出現回数

但馬牛 21

しゃぶしゃぶ 6

イカ 5

鮑 4

お造り 4

ステーキ 4

牛 4

ガニ 3

のどぐろ 3

かに 3

単語 出現回数

鱧 13

牛 11

ステーキ 3

魚 3

すき鍋 2

海の幸 2

玉葱 2

造り 2

野菜 2

蒸焼 1

但馬46施設 播磨15施設摂津39施設 淡路19施設



『兵庫テロワール旅』プランの造成方法について
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5月中旬ごろにじゃらんnet、楽天トラベルそれぞれから、プラン造成・登録の案内をお送りいたします。
内容をご確認頂き、プランの登録をお願いいたします。

【参考】2022年度の送付案内(じゃらんnet)



2．『兵庫テロワール旅』に関するアンケートキャンペーン
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今回の取組内容の効果検証を行い、今後のプロモーション施策へと繋げるため、
アンケートキャンペーン・調査のご協力をお願い致します。

アンケートキャンペーン・調査は①宿泊者向けアンケートキャンペーン、②宿泊施設向けアンケート調査の2つを予定しています。

① 宿泊者向けアンケートキャンペーン
テロワール宿泊プラン利用者の「満足度」、「再来訪意向」、「推奨度」等
テロワールプランの予約者にチェックイン時に、ポストカードの配布にご協力ください。

② 宿泊施設向け調査(10月ごろご案内予定)
参画宿泊施設の「本事業の満足度」、「次年度参画希望や要望」等

変更あり

※イメージ

ポストカード
１ 説明会アンケートに発送希望の有無を

お伝えください。
※ポストカードは100部単位での配送となります。

２ 本企画に参画希望を頂いた施設様にリクルート
よりご指定の住所宛て郵送致します。

✔ 追加配送は随時承っておりますので、不足の際は
ご連絡いただけますと幸いです。

ご依頼事項

▲イメージ
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兵庫テロワール旅ご参加の宿泊施設様へ（ご依頼）

全国から兵庫県へお越しになられたお客様に向けて「兵庫デスティネーションキャンペーン」と
「兵庫テロワール旅」を印象づけるとともに、歓迎とおもてなしを込めた ①ポスターの掲示、
②ガイドブックの設置、③卓上のぼりの掲出にご協力をお願いします。

①ポスター
【サイズ】B１サイズ

②ガイドブック
【サイズ】Ａ４サイズ

③卓上のぼり
【サイズ】W70mm×H200mm

【デザイン】右図参照

◆納 期 令和5年6月頃予定
※各施設さまへ個別発送します

◆掲出期間 到着後～令和5年9月末まで ▲掲出イメージ

①ポスター②ガイドブック

▲プレDC／博多駅での掲出例

③卓上のぼり



今後のご依頼事項
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①
説明会アンケート

②
販促物発送

5月12日締切

本説明会終了後に視聴頂いたメールアドレス宛にアンケートを送付いたします。
5月12日までにご回答をお願いいたします。

6月随時
①説明会アンケートのご記入依頼

②テロワールプランの造成ご依頼
※それぞれのOTAでプラン造成、登録方法が異なりますので、各社からのご案内を参照ください。

①
キャンペーンの
ご案内

じゃらんnet

楽天トラベル
①

キャンペーンの
ご案内

5月中旬 5月31日〆切
※表出の指定日時はございません。

②
プランの造成

②
プランの造成

③
プランの予約

③
プランの予約

6月19日 クーポン配布
7月1日 宿泊開始


