


図表１【延べ旅行者数の推移（日本人）】 図表２【2020年四半期別延べ旅行者数（日本人）】
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1 日本人延べ旅行者数の状況

〇県内の日本人延べ旅行者数は、2020年で12,814千人（前年比▲47.2％）と新型コロナ
ウィルス感染症の影響により半減したが、大阪府、京都府の延べ旅行者数を上回った。
〇四半期別では、4月から6月が1,587千人（前年比▲78％）、7月から9月が3,608千人（前
年比▲43％）と大きな落ち込みとなった。

（出典：観光庁「旅行・消費動向調査」）（出典：観光庁「旅行・消費動向調査」）
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２ 延べ宿泊者数の状況

〇延べ宿泊者数は、2020年で8,756千人（前年比▲39.3％）となっている。宿泊者のうち、
外国人は新型コロナウィルス感染症による入国制限の影響を受け、183千人（前年比
▲86.6％）と大幅な減少となった。
〇9月から12月までは、GoToトラベルや県の宿泊割引支援等の効果もあり、前年比7割
から9割で推移した。

（出典：観光庁「宿泊旅行統計調査」） （出典：観光庁「宿泊旅行統計調査」）

図表３【延べ宿泊者数の推移】 図表４【月別延べ宿泊者数の推移（2020年）】



図表５【宿泊単価別延べ宿泊者数の推移（2020年）】 図表６【参加形態の変化】
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３ 宿泊旅行の単価・参加形態の状況

〇宿泊単価別延べ宿泊者数の推移をみると、1万円以上3万円未満が7月以降に急上昇
しており、GoToトラベルによる効果と推測される。
〇参加形態については、一人と夫婦・カップルが前年より増加する一方、家族やグループ
の旅行が減少しており、新型コロナウィルス感染症による参加形態の変化が起きている 。

（出典：日本観光振興協会「観光予報ﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ」）（出典：日本観光振興協会「観光予報ﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ」）



図表７【主な宿泊地の延べ宿泊者数】
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４ 宿泊地延べ宿泊者数・客室稼働率の状況

〇県内の主な宿泊地の延べ宿泊者数をみると、新温泉町123千人（前年比92％）を除いて
は、神戸市や豊岡市、淡路島などは軒並み前年比6割から4割に留まった。
〇神戸市、姫路市、豊岡市の客室稼働率をみると、客室数の多い神戸市、豊岡市の方が
姫路市と比較して、落ち込みが大きく、回復も遅い傾向にある。

（出典：日本観光振興協会「観光予報ﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ」）

図表８【神戸・姫路・豊岡の客室稼働率の推移（2020年）】

（出典：観光庁「宿泊旅行統計調査」）
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５ 出発地の延べ宿泊者数の状況

〇出発地別延べ宿泊者数をみると、大阪府、兵庫県からの宿泊者の割合が約3割から
約5割に増えている。特に、県民の宿泊者数は前年よりも99千人増えており、マイクロ
ツーリズムの傾向が出ている。

（出典：日本観光振興協会「観光予報ﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ」）

2019年 2020年

図表９【出発地別延べ宿泊者数】
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６ キーワード検索数の状況

〇旅行・観光のキーワード検索数と延べ宿泊者数の推移をみると、どちらも緊急事態宣
言が全国で解除された6月から徐々に回復している。
一方で、キーワード検索が10月に急上昇しているのに比べて、宿泊者数の伸びは緩や
かで、旅行・観光への意欲が行動に移るまでには時間を要することが予想される。

図表10【旅行・観光のキーワード検索数※と延べ宿泊者数の比較（前年比）】

※Yahoo!検索で検索された旅行・観光に関する検索ワード

（出典：V-RESAS 「ヤフー・データソリューション」）
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７ 公式サイトのアクセス状況

〇日本語サイトHYOGOナビは、年間を通じて対前年同月比107％～207％で推移しており、
旅行・観光への意欲が下がった緊急事態宣言中でも、サイトの評価が高かったと推測さ
れる。
〇上位LP（ﾗﾝﾃﾞｨﾝｸﾞﾍﾟｰｼﾞ）をみると、具体的な観光情報であるクチコミ記事やモデルコー
スが多くランクインしている。また、宿泊割引などのお得な情報の注目度も高い。

図表11【HYOGOナビ SSの推移】

※LP（ﾗﾝﾃﾞｨﾝｸﾞﾍﾟｰｼﾞ）とは、訪問者が最初に開いたページ

（出典：公式観光サイト「HYOGOナビ」）

順位 概要 SS

1 トップページ 230,918(15.79%)

2 クチコミ　のどかな田舎に連日人が殺到。とにかく具が多い！名物巻き寿司 !! 57,205(3.91%)

3 news&トピック 「Welcome to Hyogo キャンペーン」 ～ひょうごで泊まろうおトク割引～ 52,424(3.59%)

4 モデルコース　灘五郷酒蔵めぐり 51,379(3.51%)

5 クチコミ　全長4km！西日本最大級の小野の桜並木 25,483(1.74%)

6 RE-DISCOVER HYOGO　トップページ 20,749(1.42%)

7 クチコミ　わざわざ食べに行きたい！淡路島で絶大な人気の製麺会社の生パスタ専門店。 19,569(1.34%)

8 モデルコース　六甲山ドライブ 17,855(1.22%)

9 クチコミ　まるでロッククライミング！手軽だけどスリル満点 “日本一低い小野アルプス” 16,610(1.14%)

10 モデルコース　篠山城下町まち歩き 16,529(1.13%)

図表12【HYOGOナビ 上位LP※】


