
番号 質疑文書 質問事項 回答事項

1 仕様書４
ターゲットの「台湾からの旅行予定者」はより具体的
に想定はございますでしょうか。

レンタカーを利用するリピーター層で１日一人当たり
の旅行消費額（宿泊代を含む）が５万円もしくは10万
円程度を想定しています。

2 仕様書７(１)①
インフルエンサーの起用について「日本在住で」との
記載があるのですが招聘ではなく日本在住にこだわら
れている理由ありますか？

委託料の上限額内での事業実施にあたり、現地から招
請するより安価な日本在住のインフルエンサーを想定
しています。ただし、委託料の上限額内でインフルエ
ンサーの招聘の方がより効果的であるという企画提案
をしていただいても構いません。

3 仕様書７(１)④
モデルコース去年のコース踏まえる必要はございます
でしょうか。その場合、昨年策定されたモデルコース
の開示をお願いできますでしょうか。

モデルコースは新たに提案していただきますが、参考
に別紙「令和４年度関西空港発着訪日観光レンタカー
市場活性化事業結果」をご参照ください。

4 仕様書７(１)④
モデルコースは県内をメインでご提案してよいでしょ
うか。県外も含めたものを想定されてますか。

モデルコースは県内をメインとします。

5 仕様書７(１)⑤

「令和４年度に実施した関西国際空港発着訪日観光レ
ンタカー市場活性化事業の結果」を提供していただけ
るとの記載がございますが、企画提案書提出前に共有
いただくことは可能でしょうか？

別紙をご参照ください。

6 仕様書７(１)④⑤
昨年の事業でのモデルコースや調査結果などの内容の
開示いただくことは可能でしょうか。

モデルコースは新たに提案していただきますが、参考
に別紙「令和４年度関西空港発着訪日観光レンタカー
市場活性化事業結果」をご参照ください。

7
仕様書７（１）
仕様書７(２)①

インフルエンサーによる動画撮影と配信のみでよいの
か、その動画をひょうご観光本部様で再利用される予
定があるか、それとも質問番号８のイメージのみで
しょうか。

質問番号８のイメージのみです。

8 仕様書７(２）①

「ひょうご観光本部サイト「ＨＹＯＧＯ！ナビ」内
に、上記（１）インフルエンサー動画、レンタカーを
利用したモデルコース、および委託者が指定する県内
ＤＭＯを紹介するＬＰを制作すること。」とあります
が、、ここでいうインフルエンサー動画はインフルエ
ンサーが自身のＳＮＳ（YouTubeなど）に掲載している
動画のＵＲＬをＬＰ内に埋め込むというイメージでよ
いか？

動画の掲載方法については、その認識で問題ありませ
ん。
LPへの掲載方法については、URLリンクではなく、HTML
による再生画面の埋め込みをお願いいたします。

9 仕様書７（２）①
LPのモデルコースのスポット紹介用の写真は委託者か
ら提供いただけるのでしょうか？受託者手配でしょう
か？

提供が可能なものについては、委託者から提供しま
す。提供のできないものについては受託者において手
配してください。

10 仕様書７（２）④

「ＬＰは委託者が保有する「hyogo-tourism.jp」のサ
ブディレクトリとする。」とありますが、当社でHTML
形式のLPデータを作成の上、上記サイト管理委託者様
へ渡し、その委託者様がアップロード作業を行うとい
う想定でよろしいでしょうか。その場合の費用につい
ても本事業内での計上が必要でしょうか。その場合い
くらかかるかご教示いただけますでしょうか。

サイト管理委託者がアップロード作業を行います。
アップロード費用については、本事業内での計上は不
要です。
納品については、ＨＴＭＬファイルやＣＳＳ・画像
データ等ホームページを構成するデータをファイルに
格納して納品してください。

11 仕様書７（２）④

ＬＰは委託者が保有する「hyogo-tourism.jp」のサブ
ディレクトリとする。「ＨＹＯＧＯ！ナビ」の既存コ
ンテンツとデザインの調和を図りつつ、写真や動画な
どを活用し、ＬＰとしての内容や特徴が伝わるような
ディレクトリにすること。とあるのですが
「https://www.hyogo-tourism.jp/」のサイト言語を繁
体字に変更した際に
「https://www.travelhyogo.org.t.aas.hp.transer.co
m/」
ドメイン変わるのですが、LPの掲載先はどこになりま
すでしょうか？また、既存コンテンツのデザイン合わ
せるのはどちらのサイトを想定しておりますでしょう
か？

「ＨＹＯＧＯ！ナビ」内の言語設定については海外PR
用のサイトにリンクされております。
本事業で使用するドメインは「https://www.hyogo-
tourism.jp/」となりますので、繁体字で表示されるよ
うにコーディングしてください。
また、デザインについては「ＨＹＯＧＯ！ナビ」を基
調としたものを想定しています。

12 仕様書７（２）⑫
LPの誘導広告のためのバナー制作は仕様に含まれる
が、広告運用は当該事業内では実施しない、でよろし
いでしょうか。

インフルエンサーによるLPサイトへのリンク等、インフルエン
サーの活用をご提案ください。その他LPのPVが増える施策
があれば自由にご提案ください。

13 募集要項４（３）オ本事業での採点項目表の開示はございますか？ 開示はありません。

14 募集要項４（４）ア

企画提案書20枚には、表紙や目次も含まれますでしょ
うか。
また、見積もりはここに含まない認識でよろしいで
しょうか。

企画提案書20枚に表紙や目次は含めません。
また、見積書は企画提案書20枚に含めません。

「関西国際空港発着訪日観光レンタカー活用事業」公募型プロポーザル募集　質問回答書
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調 査 項 ⽬

9

スクリーニング条件
あなたは⽇本に訪問したことはありますか︖
あなたは運転免許証をお持ちですか。

属性

性別をお答えください。
年齢をお答えください。
お住まいの地域をお答えください。
世帯の⽉収をお答えください。
あなたは結婚されていますか。

旅⾏の期待 海外旅⾏に期待することをお答えください。

訪問意向

【五万円コース】次回の⽇本旅⾏時に写真のレンタカー観光周遊プランを体験したいと思いますか。
【五万円コース】映像の中で紹介された観光地のうち、次回の⽇本旅⾏時に訪問したい施設、体験したいアクティビティを教えてください。
【⼗万円コース】次回の⽇本旅⾏時に写真のレンタカー観光周遊プランを体験したいと思いますか。
【⼗万円コース】映像の中で紹介された観光地のうち、次回の⽇本旅⾏時に訪問したい施設、体験したいアクティビティを教えてください。
今後１年以内に⽇本に訪問する予定はございますか。
【五万円コース】次回１年以内に⾏く予定⽇本旅⾏時に写真のレンタカー観光周遊プランを体験したいと思いますか。
【⼗万円コース】次回１年以内に⾏く予定⽇本旅⾏時に写真のレンタカー観光周遊プランを体験したいと思いますか。

訪⽇経験

これまで⽇本に訪れた回数をお答えください。
あなたが⽇本旅⾏にいく場合の同⾏者をお答えください。
あなたが⽇本に訪れた際の滞在⽇数をお答えください。
⽇本で⾏ったことのある地域をお答えください。
⽇本で利⽤したことのある空港をお答えください。

レンタカー
訪⽇旅⾏時にレンタカーを利⽤したことはございますか。過去レンタカーを利⽤した訪⽇旅⾏を何度経験したかお答えください。
今後レンタカーを利⽤した訪⽇旅⾏を実施したいですか。
今後どの地域でレンタカーを利⽤した旅⾏を実施したいですか。

宿泊 あなたが好む宿泊施設の形態をお答えください。



旅⾏はまだ様⼦⾒中のややリッチ層

五 万 円 コ ー ス ︓ 2 種 類 の ペ ル ソ ナ

16

⽇本⼤好きリッチ層Ａ B

＊対象外︓コースを体験したいと思わない回答者＊強く体験したい︓２点、体験したい︓１点、体験したくない︓1
点、全く体験したくない︓2点、どちらでもない︓0点



五 万 円 コ ー ス ︓ 2 種 類 の ペ ル ソ ナ
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ペ ル ソ ナ A

リッチ

⾼

⾼

⾼

多

A.⽇本⼤好きリッチ層
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B.旅⾏はまだ様⼦⾒中のややリッチ層

地⽅在住

低

⾼

ペ ル ソ ナ B



⼗ 万 円 コ ー ス ︓ 2 種 類 の ペ ル ソ ナ
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＊対象外︓コースを体験したいと思わない回答者＊強く体験したい︓２点、体験したい︓１点、体験したくない︓1

点、全く体験したくない︓2点、どちらでもない︓0点

⽇本⼤好きリッチ層G 旅⾏はまだ様⼦⾒中のややリッチ層H



⼗ 万 円 コ ー ス ︓ 2 種 類 の ペ ル ソ ナ
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リッチ

⾼

⾼

多

⾼

G.⽇本⼤好きリッチ層

ペ ル ソ ナ G
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H.旅⾏はまだ様⼦⾒中のややリッチ層

地⽅在住

低

⾼

ペ ル ソ ナ H
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ス ラ イ ド シ ョ ー 素 材 （ 5 万 円 コ ー ス ）
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ス ラ イ ド シ ョ ー 素 材 （ 1 0 万 円 コ ー ス ）
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結 果 （絶対評価）

「姬路城」 と 「GRAM P  DOME神⼾天空 」 と 「淡路夢泉景」への 訪問意 向 が ⾼ い
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結 果 （各観光コンテンツの回答者の属性まとめ）

体 験 意 向⾼ 観光コンテンツ体験意向

神⼾姫路 淡路島 淡路島淡路島 神⼾ 姫路
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結 果 （各観光コンテンツの回答者の属性まとめ）

低観光コンテンツ体験意向

姫路姫路 神⼾姫路 淡路島 淡路島
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結 果 （ペルソナの⼈気コンテンツ深層ニーズ分析）
※ペ ル ソ ナ が 体 験 し た い 各 観 光 コ ン テ ン ツ 上位５つと「体 験 し た い」と 回 答 し た ⼈ の 旅 ⾏ に求める潜在 ニ ーズ

台 湾 ⼈

台湾⼈
5万円コース
ペルソナ

⽇ 本 ⼤ 好 き リ ッ チ 層

兵庫県観光
コンテンツ
深層ニーズ

街を散策

リ ッ チ 層

博物館派

歴史派

⾃然派

写真派

歴史派

⾃然派

ロケ 地巡り

街中散策派

ストレス解消

歴史派

⾃然派

A

寿司屋 源平姫 路城 好古園神 ⼾天空 布引ハーブ園

考察
「 ⾃ 然 派 」 「 歴 史 派 」 と い う 項 ⽬ が
観 光 地 に 求 め る 潜 在 ニ ー ズ と し て 挙
げ ら れ て い る 。 寿 司 屋 源 平 が 選 ば
れ る の は ペ ル ソ ナ の 特 徴 と 共 通 し て
い る 。
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結 果 （絶対評価）

「姬路城」 と 「 ス テ ーキ千寿」 と 「湯村温泉」への 訪問意 向 が ⾼ い
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結 果 （各観光コンテンツの回答者の属性まとめ）

低⾼ 観光コンテンツ体験意向

姫路 姫路 麒麟のまち 淡路島 麒麟のまち 淡路島 麒麟のまち麒麟のまち 淡路島



61 台 湾 ⼈

台湾⼈
1 0万円コース
ペルソナ

⽇ 本 ⼤ 好 き リ ッ チ 層

兵庫県観光
コンテンツ
深層ニーズ リ ッ チ 層

歴史派

⾃然派

⾃然派

写真派

ロケ 地巡り

歴史派

⾃然派

G

湯村温泉姫 路城 井づつやス テ ーキ千寿 夢泉景別荘 天原

リ ッ チ 層

考察
1 0 万 円 コ ー ス に お い て も 「 歴 史 」
「 ⾃ 然 」 は 潜 在 ニ ー ズ と し て 共 通 し
て い る 。 ま た リ ッ チ 層 の リ ッ チ 層 が
求 め る コ ン テ ン ツ が 選 ば れ て い る こ
と も 特 徴 的 。

結 果 （ペルソナの⼈気コンテンツ深層ニーズ分析）
※ペ ル ソ ナ が 体 験 し た い 各 観 光 コ ン テ ン ツ 上位５つと「体 験 し た い」と 回 答 し た ⼈ の 旅 ⾏ に求める潜在 ニ ーズ


